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ACCEDERE AL SERVIZIO

+ EASEOFCARE utilizza la tecnologia Pop-Up . Per un corretto funzionamento del
servizio online non bloccare il Pop-UP System.

Accesso per tutti gli Utenti

+ Apri il browser Internet sull'indirizzo http://www.datalogic.com

+ Se non sei sicuro a quale famiglia appartenga il prodotto, puoi eseguire una ricerca
consultando la pratica lista corredata da immagini.

S$OATALOGIC

Chi Siama Governance Investor Relations

Proddgu Soluzioni Supporto & Servizi Media Center

Automatic Data Capture Industrial Automation

Identification

Laser Bar Code Scanner

G w W

D54800 DS6300 DS6400

+ Periniziare il processo di richiesta RMA, seguire il percorso:
Servizi - Richiesta di Riparazione (RMA)

S DATALOGIC e mmemom o

Chi Siamo Governance Investor Relations Prodotti Soluzioni S\D-)ﬁg & Serviz Media Center

Automatic Data Capture! Industrial Automation
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+ In coda alla breve presentazione, scegli la Famiglia di prodotto e I’Area geografica
per verificare se il servizio EASEOFCARE e attivo. Premi il pulsante “Invia”.

Home > Supposio & Servizi = Indusinial Automation = On-Lins R4

Richiesta di Riparazione

MA& — Retumn Msterz! Authorizsbion) pesmetie di gestire

dire || materiale, controllare jo stato dells riparezions ed effettuars il

Downlosds

riparazione. grazie ad un sendzio disponibile 24 b su 24, 7 giomi su 7, twita 'anno. | chizng

PO

Scarica la GUIDA ad
EASEOFCARE

tsmente all'interno de! nostro siabiiimento di produzione, da tecrici asparti e

'addebito forfettario & immedistsmente visibile & pud essere accettata on ine. Mon &

to, per chi & gia oliente di Datalogic Automaiion, oppure, per i nuovi client,

Effettua da quiil LOGIN o la
Registrazione

icare che il vostro prodotio sia coperto dal servizio Easecfeare

Eeie e un ar
Verifica se EASEOFCARE
e attivo nel tuo PAESE

Se non avate encora un account. ol

r“, OFCARE

Se deva insenre un RMA 2 non hsal un sccount nel nastno 5 2k, per favore CLICCA QU O REGISTRATI
Famigiis prodotio j
Area geografica ﬁ

+ Se il servizio EASEOFCARE é attivo, il sistema avverte di eseguire la registrazione o di
effettuare I'accesso. Utilizza I'apposito banner o link.

Messaggio dalla pagina Web | il

y ! . Registrati a EASEOCARE per inserire la tua MRA

+ Se il servizio EASEOFCARE non é attivo, il sistema propone l'indirizzo e-mail idoneo
dove inoltrare la richiesta di RMA.
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Pagina di accesso di EASEOFCARE

Utenti gia registrati
+ Se sei un utente gia registrato, puoi inserire il tuo Username e Password per accedere

in EASEOFCARE.
In questa videata puoi recuperare la tua Password, nel caso I'avessi smarrita.

Registrazione nuovo utente

+ Se sei un nuovo utente e stai utilizzando per la prima volta il servizio EASEOFCARE é
necessaria la registrazione. Clicca sul relativo link.

3 EASEOFCARE - Microsoft Internet Explorer =10l x|

J Ele  Modifica  Visualizza  Preferit Strumenti 7 J?'
J ) Indietre = €3 - [¢] [2] | - Cerca 7 Preferti 62 | id B 115
Jlndirizzcr |@ hittps: {fextranet. datalogic com/easecfeareflogin.dotmethod=indexInternetéspart=03 j “Coilegamenti 2 I '@ -

Login
Username *I /l
Fasauard * I < Utente glé. regIStratO
T~
Mon ancora registrato? Clicca gui Registrazione nuovo utente

Recupera da qui la I>F‘assvmrd smarrita? Clicea qui
tua Password

sl

& T
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Modulo di registrazione

+ Compila i campi del modulo di registrazione. Alcuni sono obbligatori (“*”).
A easeorcane - Microsoft Intermet plorer =

JFiIe Modifica Wisualizza  Preferiti  Strumenti 7 ‘ v

u
J@Indlet:ro =Ig) - \_1 @] ~ | ) cerca . Preferiti £ | (R ;1 3

1% -

J‘In‘dlrlézo I%j http:,l’,l’l?2.16.0.9:8DEDJ‘easeofcare,l’ragistration‘dn?mathod=id HCD\Iegamenb @ DHL-Inkrast **

First Name*l

Last Name*l
JobTive]
Co mpanwf>k I—
Address I—
City™* |—
ZIPfPostal Code™ l—
Cuuntry*l-- Select - ]

REgiI]I'I* Im
Flease enter only numeric characters,

Telephnne*l do not enter other characters like dots, lines, dashes or leave blank

spaces.

FAXI
Email*l

VAT Code|
tandatony anly for EU Customers
do not enterths Country code prefix, dots, lines, dashes or leave blankspaces.
Type of Pru':!ul:t'-*'
T Identitication
1 Sensats

User Name™® I
Password*l
Confirm Password™ I

= BYtaw—
{mmetti | carattari che vedi

Under the eims of ltalian Statute n® 196 of 30/8/2003, which protects the privacy of pesonal data, please be informed that Da

Automation daes n ot allect any unique information about you (such as your property, e-mail address etc), exceptwhen you spe

and knowingly pravide such infarmatian. By prowiding persanal details you are sonsenting ta its use. Such personal infarmation

uzed to identity wou as 3 unique user, and the informatian will not be shared with any other entity or organisation, unless you
specifically requested us to do so.

Co nfitm Registration Cancel |

lll< I

4 |
@ Operazions completata l_,_,_’_’_|‘ Internet

+ Strategico € l'inserimento della partita IVA (VAT Code).
+ Scegli e digita: Username e Password.
4+ Accettando le condizioni in fondo al modulo, verra inviata immediatamente una e-mail

di notifica dell’avvenuta registrazione. Conservare e utilizzare i dati riportati per
accedere prossimamente al servizio EASEOFCARE come utente gia registrato.
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INSERIRE UNA RICHIESTA DI RIPARAZIONE (RMA)

In tutte le fasi verra visualizzato il codice identificativo dell’'utente registrato e la Societa
che rappresenta.

+ Controllare la lista dei prodotti e verificare la famiglia di appartenenza.
+ Selezionare la tipologia di prodotto: “Identification o Sensor”.

+ Scegliendo “CREA UN NUOVO RMA” ha inizio la procedura.

Benvenut: ABB AUTOMATION TECHNOLOGY
Il tue numero cliente & 0010002585

Scegli la famiglia di appartenenza

\

\Y Seleziona il tipo di prodotto
e i i Prodoiti ldentificati . : : ]
NG feation CHE LA T Scarica la Lista dei Prodotti

' Sensor Prodotti Sensor Controlla la famiglia
d’appartenenza.

B CREA UN NUOVO MRA @
#’ CONTROLLA STATO MRA @

® GUIDA AD EASE OF CARE
S~

1 S~

Scarica la GUIDA AD EASEOFCARE

+ Laguida ad EASEOFCARE e in formato .PDF: |a puoi salvare e stampare.
E un utile strumento per la comprensione del servizio online EASEOFCARE.

Datalogic Automation S.r.| EASEOFCARE™ 6/14
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Suggerimenti

Prepararsi alla compilazione avendo cura di premunirsi dei dati necessari per la

compilazione: numero seriale, part number, il nome identificativo del modello e il tipo di
difetto.

Help in linea

+ Selezionando il simbolo “@” & disponibile un Help Online per ogni campo da compilare.

+ L’intero processo per la creazione del’lRMA e supportato da un Help STEPbySTEP.

{2 EASEOFCARE - Windows Internet Explorer I

= (=]
—— 1
A\ A - IE, https: | fextranet, datalogic. com/easecfcare/problem . dofmethod=iritéc ontr=nonefspart=10 jl B | f?u )i ﬁ Googls £|'
File Modifica WVisualizza  Preferiti  Strumenti 2
% Geo slc‘ j-'_l Effettua la ricerca ~ «» &7+ ca~ | B2 Condividi - &~ c9r  Sidewiki - | 5 Cortrolls ~ 53 Traduci + * L v (@ zwank? -
- Preferiti | 15 B | CORPORATION DATALOGIC # | REGISTRAZIONE EASEQFC, . | EASEOFCARE & Material Reburn Authorization [35] Test_EASECECARE.
EEASEOFCARE

18 - 0 mm - Pagina- Sguwezav Stumenti- @

HELP STEPbySTEP

Benvenuto 0010002585 ABB AUTOMATION TECHNOLOGY

Step 1 : Dettagli Prodetto >~ Step 2 : Inserimento Indirizzc = Step 5 : Conferma MRA

Codice I
Codice Seriale I A rodotto “Trova Prodotts Centro di Riparazione
Datalogic Automation MS.PIETRO
Via Lavino 265
HFI P ONI INF HELP ONLINE 40050 Mante San Pistro (BO). IT

Scarica la LISTA PRODOTTI.
Scopri il Profilo
d’'appartenenza e le relative
Consulta qui la Lista dei prodotti e le Condizioni di Riparazione I mOdallta dl rIChIeSta dl RMA

+ Consulta la Lista dei Prodotti € un utile strumento per velocizzare l'iter della tua
richiesta di riparazione. Ti aiuta a comprendere il profilo d’appartenenza del tuo

prodotto e le relative procedure da seguire per ottenere la il tuo numero di RMA utile
per la riparazione.

Datalogic Automation S.r.I EASEOFCARE™ 7/14
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Step 1: Dettagli Prodotto

Hai 3 possibilita per inserire il prodotto da riparare, qui di seguito proposte in ordine di
utilita:

+ Inserisci il Serial Number : se e corretto e riconosciuto, nel campo sottostante viene
visualizzato il prodotto relativo con indicazione dello stato attuale di garanzia. Nel caso
in cui appaia una finestra con la lista dei prodotti, scegliere il modello identificativo del
vostro prodotto.

+ |l Part Number : se € corretto e riconosciuto, nel campo sottostante viene visualizzato il
prodotto, ma non sara riportata alcuna informazione relativa al periodo di garanzia. Nel
caso in cui appaia una finestra con la lista dei prodotti, scegliere il modello identificativo
del vostro prodotto.

+ La Descrizione del Prodotto : premi su “Trova prodotto”. Si aprira una finestra Pop-up
nel quale inserire le cifre iniziali del Modello. Apparira automaticamente una lista di
prodotti proposti, cercate il vostro tra modello.

LIzl
hitp1/j172. 16,0, 9:8080 easeofcaretiles/multipleSerial jsp &
sotoriona 1l orod i’ 3 EASEOFCARE - Microsoft Inte er =101 x|
eleziona il prodotto: Part i
E Numberl Deseription [DEB100AZ Search |j I
(T Codice y |
| H ‘ Prodotts ‘ ; I
'J——_: Frodafta | Part Humber| Produet | _I
_I_‘«f (7 957201760 'SE4-T3-DB0-PP-W 400 mm res T MUTING ey (oo R A ED RES: LR DOURLE ks =
| Ind 5 o p 5 |
NEL (7 958101020 AS1-HD-HR-010-J D 3m RES 0.6mm H 100mm T e R e e e e |
(7958101030 AS1-HD-SR-010-J D 3m RES Smm H 100mm =]
i () 958105000 AST-LD-HR-010-J SV2387 =
= (7 958105020 AST-LD-HR-010-J §V2403
> TS TAT 7 eicoime0f /AOM AUTOMAT Lagout.
Step 1:Pr - i " : Confirm MRA .
Serial Number |/ Cerca il Modello |
/ Centro di Riparazione
= = — = Datalogic Automation
(Z) Serial Number OR () Part Number Find Fraduct MS.PIETRO
= Via Lavino 265
Hos Riaiiee 40050 Monte San Pietro (BO), IT
| Part Number | \
Rules
Im|P e !s o | - |D e !P v ‘ Wairanty | Senvice Pmonty| Shipmant ‘ 5 e |
| Part Numbar| Serial Number| o , sfact Typs| Prob. Daser, ise imate
| | | | @ (6] |
032402772 H 1 E Las 1 Dut of i ty| 10 D, > || Truck ] 1932727 | A t -
. Leggile Regole di [F== N A et ! 2’\—” . = | Ij'x_l
+ =
[{ﬁ Operazione completata | ‘— & d ntranet | s

+ Compila e seleziona i campi relativi a:
1) Tipo di guasto rilevato (scegli il piu adatto nella lista proposta)
1+)Eventuale descrizione del difetto o note specifiche (testo libero)
2) Richiesta di riparazione urgente (con supplemento, dove consentito)
3) Tipo di trasporto scelto (dove la scelta &€ consentita)
4) Accettazione del costo di riparazione proposto o richiesta di preventivo

+ Puoi inserire piu prodotti per ogni richiesta (massimo 5 prodotti per RMA).
+ Al termine, controlla la correttezza dei dati inseriti.

+ Per proseguire >> Tasto “Conferma”

Datalogic Automation S.r.| EASEOFCARE™ 8/14
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Step 2: Inserimento Indirizzo

+ Indica la destinazione merce dei prodotti dopo la riparazione. Di default & proposto

l'indirizzo inserito in fase di registrazione utente.

E’ possibile destinare la merce ad un indirizzo diverso; in questo caso compila i dati
necessari. | campi con “*” sono obbligatori.

E’ disponibile un campo note per eventuali comunicazioni relative alla spedizione

e X

Step 1 : Dettagli Prodotto >> Step 2 : Inserimento Indirizzo >> Step

CONTROLLA STATO MRA

Benvenuto 0010002535 ABB AUTOMATION TECHNOLOGY

o LD
Cresre una nuova destinfzione? ® si C No
Spedisci alla Destinazione™

CDmpagnia*

Logout

Indirizzo Fattura:

Compagnis ABB AUTOMATION TECHNOLO( I
Indirizzo X VASTERAS nr==og |
Stato / Codics Postale / Prp#&s  SE i ot

Citt |

h

Creare una nuove destinafione? & 5i = Mo

e

Note |

Telefono™

Email

Ststo® / Codice Postale” / Provincia® | - Seleziona -

Persona da contattare™

=l ’

I
——
I

Payment Term in advance * Campo Obbligatorio
Il pagamento deve essers sseguito prims della riparazicne o con bonifico EE R T T T

IBAN Code:

Beneficiary account

Swift code:

Cppure

con Carta di Credite completando la procedura softestante
Termini di Pa«garmarrtl:?’t =

' Carta di Credits

Fornire indirizze email per |a conferma di pagamenta:1

Shipping Conditions

| prodotti resi in riparazione sono oggetti contenenti elettronica, parti ottiche & meccaniche di precisione che possono subire gravi danni se sottoposti
a cadute o urti meccanici.

Per preservare l'integritad dell’'oggetto durante, occome seguire le seguenti regole;

-) Utilizzare preferibilmente 'imballe originale Datalogic conservato al momento dell’acquiste.

Riutilizzare eventualmente 'imballo originale dei prodotti resi riparati.

-1 In mancanzs di imbealli originali Datalogic, ogni prodotto deve essere imballeto singolarmente; trs il prodotto stesso & |8 scatola vi devono essere
almeno 2 cm di materiale elastico.

| prodotti imballati singolarmente possono essere messi assieme in una scatola pil capiente, completats con materiale di riempiments per bloccare |
singeli imballi.

In caso di riceviments di prodotti danneggisti durante il trasporto a causa di un imballe non adeguato, Datalogic Automation si riservera il dinitto di
applicare, previa informazione, una maggiorazicne sul prezzo di riperazions.

Conferma=>

per proseguire >> Tasto “Conferma”

Datalogic Automation S.r.|

EASEOFCARE™
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Step 3: Conferma RMA

+ In questa fase puoi controllare la correttezza dei dati inseriti.

+ Non e consentito eseguire modifiche ma eventuali correzioni si possono effettuare
arretrando con il pulsante di navigazione “ &

+ Per non procedere totalmente con la richiesta di RMA, esci con il pulsante “¥X”

g X CONTROLLA STATO MRA Benvenuto 0010002585 ABB AUTOMATION TECHNOLOGY Logaut
Mli Prodotto »= Step 2 : Inserimento Indirizzo == Step 3 : Conferma MRA

Indirizzo fattura

Compagnia ABB AUTOMATION TECHNOLOGY

Indirizze / Citta X VASTERAS

Stato / Codice Postale / Provincia SE/ 72100/ VASTERAS

nen =

| g

Temmini di Pagamento

Codice Codice 0 Prob, ; Pricrits di Tipe di ]

Frod Serlale Prodotto ‘ Tipe di Difette ‘ ey ‘ Garanzia Serdizio S,DEﬁpi‘;I'OI'LE ‘ Prezzo Freventivo
930153162 gg?i?:;ﬁz:ﬂ ST ;C)wp:::rll'g::‘s:;;mt glzzinzm 10 Days. e W 25\‘hﬂJ,I;'—'.l:;:sellsl: con 2.00 % web discount |[=
Legal Termini & Condizioni <
[™ Acoetta Termini & Condizioni <:|

Cotems < Smpa ey |

* Vens oreato e visualizzato un documento PDF del medulo di RMA:

Il module compilato deve essers stampato, firmato per acoettazione e allegato 8 ciascun pacco da inviare al laboratorio riparszioni di

Datalogic Automation.
+ Leggi e accetta i termini e le condizioni relative alla garanzia.
+ Per terminare la procedura >> Tasto “ Confirma e Stampa RMA” .
+ Apparira a video il modulo di RMA nel formato .PDF
Datalogic Automation S.r.I EASEOFCARE™ 10/ 14
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Step 4: Stampa RMA

+ Stampa il modulo, compila e firma per accettazione dei termini, poi inseriscilo nel pacco
insieme ai prodotti da riparare.

+ Indica sul documento di trasporto il numero di RMA (n°1 nella figura sottostante)
+ Controlla I'indirizzo di destinazione della merce (n°2 nella figura sottostante)

+ Conserva il numero di RMA, che e il riferimento indispensabile per consultare lo stato
della riparazione.

;ﬁ;;ﬂf*ﬁ:ﬂﬂf’?ﬂ“ RETURN OF MATERIAL AUTHORIZATION (RMA) FORM l’ D A'[ ALO CI |c

emal custormercare aviomation.eu @dstalogc.com
‘iz Lavino 265
=1 AT
40050 Mome San Pewo (B0 1T Tel il Bieea 40050 W\ESEELHM% B0, Raly
FMMA Ko ﬁﬂU-!-I!]U:.lSDl
prem— I s
IIIIIIIiIII IHIIIIIII
Datg (11] 010

PNA will be camcalled 1f devices 2 pod 1 = Hl dys

IMPORTANT: This document has to be included into the parcel with a copy of your proforma invoice.

Featiflcation . Part W, Sorlal N. Product Description Warrandy & Conbmot Fault Fault De=cription Servics Prionty| Rsbum Shipmant
L L L R O 1.7 R R S
LA L s T PSS T

DOIC OS5 2507 Q209050 922015 B | $080-T-F TR [4-0W-FR-ETH IL g Ve o 15 Days. Goung

MNotes:

Repalr Genaral Terme:

1] BEFUA recuumsta o et pare parts, commaTie (R S ol i Io ceties, baeees, rteon e scomecoes) sl ol e scopies. Thess sar, # celheesd, wil be e —]
referoec o g mw weEtcad mp iechocal ek

2] Bt = goods e ol sutherosd prios i VI acospmncs By (LA & gooc seceves withoul BITA form mnd reised rumber will e et b B seces ool repeoad by Ty S
2| Crigrrmd WA forr migned -=-=-Mhr._m-ru|n:hnuwh~=ua» srmre
4] [MSISGE Als M (- B O LOQNIT ST Ty SECETE § 4T
) Dataioge Aufsrmnor = rortte STy Yo e reca
A
) D ol wwred cormurmatien et an 5 ek rded = ceb
T1LAA Tige retre Uoms Wt Wi Corfigren weteas iy N
) Pt st be stipped i B argine o son ke peckaging

et e, T ey e 1o e T Contons o e Sy Sacion

ek, penerw accmmorie s, stz UL s nst s Fistam
oy e oy Cismterars £ b baacku of i e corfigurnton b o drte e

Contact person: Authorized Signature Diate:

Datalogic Automation S.r.| EASEOFCARE™  11/14
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VISUALIZZARE LO STATO DI RIPARAZIONE

+ Immediatamente dopo la creazione della RMA e successivamente, in qualsiasi
momento lo si voglia, si puo consultare lo stato di riparazione dei prodotti inviati

+ Scegli “CONTROLLA STATO RMA” per iniziare la procedura

Benvenuto ABEB AUTOMATION TECHNOLOGY
Il tuo numero cliente & 0010002585

Seleziona il tipo di prodotto

' |dentification Prodotti Identification

' Sensor Prodotti Sensor

\_ & CREA UN NUOVO MRA @
>/J CONTROLLA STATO MRA @

@ GUIDA AD EASE OF CARE

Datalogic Automation S.r.| EASEOFCARE™  12/14
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Criteri di selezione

+ Viene reso disponibile un elenco dei prodotti inviati ma non ancora ricevuti.
+ Utilizzando i vari criteri di selezione € possibile restringere la ricerca.

+ Puoi eseguire una ricerca mirata inserendo specifici parametri (numero di RMA, Serial
Number, linea di prodotto, data...).

+ La visualizzazione dello stato di riparazione € disponibile in tempo reale dal ricevimento
dei prodotti presso il Centro Riparazioni di Datalogic Automation.

J File: Pl'[atlifrca Wisalizza:  Preferi g

J@Indietm--.v.e LB EILERER DS

J Inﬂirizzn i@ https:|fextranet.datalogic. com

[ 163 | [re [ |
e | 1|2 [

LALC wJ L ErcEOF

Customer Data Sales Orders Deliveries Imvoices Send Message (7}

EASEOFSERVICE S MEA Weleame 00000007100 - POWNERCOM  AUTOMAT Logent -
Search
i5 e
CEx100
f CEBxB00 L
DCas00
Requirsd date | To | (clel-mm=y ) COas00
; DLS2000
Product Line I Select.. DFT 000
Status | Select... 1 CP1100
: FCefect DF1Z00
# search b & Reset Goods delivered 051100
Goods in process D51500 bl
Goods received
— Search Resut R epaired
Found 1 MRA Waiting for goods
hot repaired
MRA Humber part

Q0030022168 FOWERCOMP AUTOMATION SDN BHD - Taman Bukit Emas - 97200, PETALING JR0CA ()

Wi aiting for

LS54100-1110 ST-RES R5232  Connectto config.prog.problem 10042008

COYI0GETg 930101020
+RE4E5 R1, DR (Comman. goods

Information miay be changed orupdated withrout notice. DATALDGIC assumes no responsibility regarding the acouracy of the information that is
provided by BPATALOGIC and use of such inform ation iz at the recipient's own Tisk

&l L[ B[S mmtranet lcale

&
Y
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Le regole di EASEOFCARE

+

Il servizio online EASEOFCARE, basandosi sui dati inseriti dal Richiedente che ne garantisce
la correttezza, propone le condizioni relative:

o alla validita del periodo di garanzia;

o al prezzo diriparazione;

0 tempi diresa.

EASEOFCARE é attivo anche per i Clienti che presentano ritardo nei pagamenti nei confronti
di DATALOGIC GROUP (Automation, Mobile e Scanning).
Solo dopo aver estinto gli arretrati avra inizio il processo di riparazione.

| prodotti inviati per la riparazione dovranno essere congruenti a quanto indicato in fase di
richiesta di RMA. In caso di differenze, Datalogic Automation s.r.l. si riserva di comunicare, al
Richiedente, I'applicazione di diverse condizioni pattuite o il diritto di respingere i prodotti con
trasporto a carico del Cliente.

La tipologia di guasto segnalato & estremamente utile per rendere la riparazione piu affidabile
e mirata, sono da evitare le descrizioni generiche del difetto.

Per ogni prodotto inserito & disponibile un campo note dedicato. Il suo utilizzo & vivamente
consigliato.

Per tutte le riparazioni in garanzia, senza alcun difetto riscontrato, verra addebitato un prezzo
flat, per il check-up effettuato sul prodotto..

Al prodotto riparato verra applicata, limitatamente alle parti sostituite, un’estensione del
periodo di garanzia pari a 6 mesi.

Il prezzo flat, che viene automaticamente proposto, comprende la sostituzione o la
riparazione di parti guaste, il ripristino di connessioni, la pulizia ottica e la
taratura/calibrazione.

Tale prezzo flat non e applicato nel caso in cui il prodotto risulti danneggiato per piu del 90%
delle sue parti a causa di guasti meccanici o elettrici, per la presenza di ossido o per
infiltrazioni di liquido. In tal caso il prodotto verra reso non riparato.

Regole per i prodotti Datalogic Sensor:

4+ Le barriere di sicurezza e i sensori di misura sono formati da Emettitore e Ricevitore (TX e

RX) marcati con il medesimo numero seriale; € necessario inviare in riparazione la coppia
completa per consentire la calibrazione e relativa certificazione (TX+RX).

Nell'impossibilita di inviare la coppia formata dallo stesso numero seriale, € consentito inviare
una coppia formata da TX e RX dello stesso modello ma con numeri seriali differenti; il
numero seriale da indicare in EASEOFCARE é sempre quello relativo al’Emettitore (TX).

La riparazione eseguita garantira il funzionamento della coppia cosi formata che dovra
considerarsi indivisibile.

Nel caso una delle due barriere che forma la coppia risultasse fuori dal termine di garanzia, si
procedera con la riparazione a pagamento, previa comunicazione.

Il prezzo flat pud subire modifiche quando una barriera di sicurezza o un sensore di misura,
formati da Emettitore e Ricevitore (TX e RX), riportano numeri seriali differenti ed entrambi
sono elettronicamente 0 meccanicamente guasti.

In tal caso, previa comunicazione, verra applicato un prezzo flat doppio rispetto quello
proposto in fase di richiesta di RMA.
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