
DATALOGICがJOYA SMARTシリーズを発売：世界初のAI搭載セルフレジ端末で小売業界最大の課題を解決します

イタリア・ボローニャ、11月27日―小売業に向けた最新技術で世界をリードするDatalogic（データロジック）から、新しいJoya・ Smartシリーズの正式な販売開始をお知らせします。Datalogic は20年以上の経験を活かし、この業界初の統合型AI技術を採用したセルフレジ端末を通じて、店舗におけるセルフレジに新たな時代を切り開きます。

小売業では長らく、消費者の利便性とスピードを求めてセルフレジ方式を採用するか、あるいは盗難などによる損失を防ぐために従来からのレジ業務に重点を置くかという、すぐには判断しかねる選択と向き合ってきました。そこでJoya

Smartシリーズは、その両方のニーズに同じ端末で応えることでこのジレンマを解消します。同シリーズは革新的な端末として、消費者には最も効率的でインタラクティブなショッピング体験を提供する一方、小売業界が一番懸念する損失防止の問題にも対応します。

インテリジェントな設計でイノベーションに応える

この次世代型セルフレジ端末は、快適性、直感的な操作性、高い性能、そして未来を見据えた革新性を深く検討したうえで設計されており、小売店舗のあり方を刷新するものとなっています。

・ ショッピング体験を高める： 大型の5インチ高解像度ディスプレイが、買い物客の手になじむよう人間工学に基づいた最適なデザインに収められています。

・ 拡張現実：買い物客は、商品に貼られたGS1 Digital Link対応のQRコードをスキャンして、原材料や栄養成分、プロモーションなどの情報をリアルタイムに画面表示しながら、それを確認したうえで購入できます。

・ スピードとフィードバック：高速なWi-Fi 6E接続と内蔵の非接触なNFC技術により、買い物客は数秒でスキャンと決済を行えるうえ、Datalogic独自のGreen Spot技術がその読取りの完了を視覚的に即時にフィードバックするという利便性も実感いただけます。

・ ソフトウェアのエコシステム：この製品シリーズは、さまざまな大手小売企業やISV（独立系ソフトウェアベンダ）のセルフショッピング・ソフトウェアと互換性を備えるほか、DatalogicのShopevolution・およびEasyShopソフトウェア・プラットフォームともシームレスに統合できます。

特にJoya

Smart+モデルは、ショッピング体験をまったく新たな次元へと押し上げます。デザインも操作性もスマートフォンのように親しみやすいうえ、スキャンエンジンとAIカメラが同じ視野を共有するという市場で際立った差別化要因となる特長も持ち合わせています。前面から視認できることで、買い物客は意中の商品を背面カメラでスキャンしながら確認可能なため、初回読取り成功率も確実に向上します。

しかし、これら新しいJoya Smartシリーズの真価は、内蔵のAIアルゴリズムにあります。搭載の背面カメラを通じたコンピュータービジョンをAIで活用して、スキャンした商品を検証し、エラーや意図しないミスを防ぎます。そのため店舗スタッフの側でも、買い物客のカート内で再確認が必要な商品だけを素早く特定できるようになります。

・ 損失を防ぐ：AI駆動のShop Guardシステムがスキャンされていない商品を検証して、エラーや意図しないミスを防止します

・ 業務の効率化：このインテリジェントな機能はまた、買い物カートの内で再チェックが必要な商品のみを店舗スタッフが迅速に特定できるようにし、買い物客の流れをいっそう円滑にします。

　Datalogicで自動認識の製品とソリューションを担当する取締役副社長のRosario Casilloは次のように説明しています。「新しいJoya

Smartシリーズは、当社がセルフレジ技術に対してどのようにアプローチするか、その取り組みを根本から変革する姿勢を表すものとなっています。お店で買い物を楽しむ体験をまったく変えてしまえるこの端末を通じて、買い物客にはスピードと利便性をもたらし、小売企業には損失の削減を支援するという類例のない価値をご提供します」。

持続可能な賢い投資として

長期的な戦略を念頭に設計したJoya Smartシリーズは、業績を損なうことなくESG目標の達成を目指す小売企業にとって賢明な選択肢をご提案するものとなっています。

・ 持続可能な設計：Joya Smartとその周辺機器はリサイクル素材で作られており、さらに包装もリサイクル可能です

・ 安全な投資：ワイヤレス充電機能を採用しているため、破損や腐食で接続ピンを交換するなどといった心配はありません。さらに長期のAndroid・サポートも合わせて提供しますので、このさき何年にもわたって投資の効果が保証されます。

・ 革新的な充電機能：小売企業それぞれに応じて、ブースト充電モード（2時間未満）あるいはエネルギー消費を抑えられるエコモードを選択できます。

・・取付ける壁はそのままに：既存の壁を改修することなく新しい架台を設置できるキットをご用意して、他のセルフレジ端末による構成からの移行も容易に行えるようにしています。

Joya Smartとその周辺機器はすでにご提供しています。さらに高度な機能を備えるJoya Smart+につきましては、2026年第1四半期の発売を予定しており、インテリジェントなセルフレジ技術の進化に新たな時代が訪れるものとご期待ください。


