Las empresas de logistica dedicada y de Logistica

de Terceros (3PL) mantienen el comercio en accion
desplazando materiales a las fabricas, existencias a los
centros de distribucion y productos a las tiendas. Para
mantener este flujo eficiente, estas empresas dependen
de los productos y tecnologias de Datalogic. Los sistemas
de visién, camaras inteligentes, sensores vy lectores fijos
de codigo de barras rastrean a los articulos a medida que
viajan por las bandas de alta velocidad, en tanto que los
dispositivos manuales industriales y las computadoras
moviles resistentes ponen la automatizacion en manos
de los empleados en el momento que preparan, reciben,
recolectan, empacan y paletizan los envios.

Las cadenas de suministro de hoy demandan visibilidad
total y rastreo en tiempo real. Los sensores y sistemas
de vision de Datalogic dan seguimiento a los paquetes

y envios a medida que éstos se mueven por el almacén

y hacia la empresa de mensajeria. Las computadoras
moviles y los lectores de imagenes fijas, asi como los
lectores manuales v fijos de Datalogic aseguran la
visibilidad del envio vy la recepcion, a través de actividades
de Gltima milla como la confirmacion de la entrega y la
captura de firmas.

La Organizacion
de Servicio a
Clientes

La Organizacion de Servicio a Clientes de Datalogic
ofrece una amplia gama de servicios de posventa.
Cuenta con tres niveles de soporte a fin de
garantizar la asistencia profesional mas oportuna
de acuerdo con el problema especifico. El Servicio a
Clientes de Datalogic puede desplegar a un equipo
integrado por profesionales que hablan diferentes
idiomas y que cuentan con amplia experiencia
técnica en todas las lineas de producto.

Nuestro portafolio de servicios estandar incluye:
extension de la garantia, menor tiempo de
reparacion, soporte telefonico las 24 horas del dia,
los siete dias de la semana, los 365 dias del afio,
visita a las instalaciones del cliente al dia siguiente
y auditorfa in situ. Podemos adaptar nuestra
oferta de servicio a sus necesidades especificas.
Nuestros expertos lo apoyaran en cada etapa de
su proyecto, desde el estudio de viabilidad hasta
la ampliacion del soporte posventa, realizando un
analisis de las causas fundamentales y la solucion
cuando sea necesario.

+

Programas
de Servicio  *
EASEOFCARE

Los Programas de Servicio
EASEofCARE de Datalogic brindan

soporte de alto nivel para asegurar que

los productos siempre estén operando a

su maximo desempeno. Existen diferentes
Programas de Servicio para las necesidades
particulares de su empresa:

RANGO DE COBERTURA AMPLIA

(opciones disponibles de 3y 5 afios)

EL TIEMPO DE REPARACION MAS RAPIDO
CONDICIONES DE ENVIO MEJORADAS
PIEZAS ORIGINALES Y PROCEDIMIENTOS
ACTUALIZACION DE FABRICA SELECCIONADA
GESTION DE BATERIAS

Por favor, pongase en contacto con su
representante de ventas para saber qué tipo de
servicios estan disponibles en su region.

www.datalogic.com



ACERCA DE DATALOGIC

Datalogic es el lider mundial de los mercados de captura
automatica de datos y automatizacion de procesos, que se
especializa en el disefio y produccion de codigos de barra,
computadoras moviles, sensores de deteccion, medicion v
seguridad, RFID, sistemas de vision y marcacion laser. Las
soluciones de Datalogic ayudan a elevar la eficiencia y la
calidad de los procesos en el sector minorista, transporte
y logistica, y de servicios de salud, junto con la cadena de
valor completa.

Los lideres industriales de todo el mundo dependen de los
productos de Datalogic, lo que ayuda a elevar el servicio a
clientes e innovar los productos que se han ofrecido mas
de 45 anos.
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Las oficinas corporativas de Datalogic se encuentran

en Bolonia (Italia) y cuenta con aproximadamente 2,700
empleados en todo el mundo, distribuidos en 30 paises en
plantas de produccion y talleres de reparacion en Estados
Unidos, Brasil, Italia, Eslovaquia, Hungria y Vietnam. En
2016, Datalogic reporto una facturacion de 576.5 millones
de euros, e invirtio mas de 50 millones de euros en inve-
stigacion y desarrollo, con un portafolio de mas de 1,200
patentes en varias jurisdicciones.

Datalogic S.p.A. aparece en la lista del segmento STAR del
Italian Stock Exchange desde 2001 como DAL.MI.

Puede consultar mas informacion sobre Datalogic en:
www.datalogic.com.
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THE VISION IS YOURS
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TRANSPORTACION Y LOGISTICA

SOATALOGIC
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SOATALOGIC

THE VISION IS YOURS

A fin de garantizar el movimiento de los viajeros y que se
cumplan los apretados horarios de vuelo, los aeropuertos
dependen de las soluciones de captura de datos de
Datalogic. Los generadores de imagenes, escaneres

de largo alcance y camaras de Datalogic mantienen el
movimiento del equipaje y la carga mientras que los
lectores portatiles y las computadoras moviles revisan
los pases de abordar, rastrean los activos y validan el
equipaje en el momento de subir al avién. Las soluciones
de dimensionamiento también permiten calcular con
precision el equipaje y la carga que ira a bordo.

Las organizaciones dependen de las empresas de
mensajeria para mover con eficiencia sus mercancias

y materiales al tiempo de preservar la seguridad y la
trazabilidad. Para el traslado de cargamentos, las soluciones
de dimensionamiento, sensores y sistemas de vision de
Datalogic rastrean los paquetes que van a la empresa de
mensajeria y permiten calcular la carga exacta del flete. Las
computadoras moviles vy los lectores manuales de Datalogic
aseguran tener visibilidad de las actividades de Gltima milla
con la confirmacion de entrega y la captura de firmas.



AEROPUERTO

SISTEMAS DE
MANEJO DE
EQUIPAJE

La tecnologia de Datalogic
se integra a los sistemas
de manejo de equipaje para
leer los codigos de barras
adheridas a las maletas
que se han documentado.
También pueden utilizarse
las tecnologias de imaging
y los lectores de RFID para
mejorar la identificacion y
mantener la trazabilidad del
equipaje a medida que se
mueve por el sistema.

MANEJO DE LA
DOCUMENTACION Y
ENTREGA DE EQUIPAJE

Los lectores de codigo de

barras de Datalogic escanean

los pases de abordar de los
pasajeros impresos o los
teléfonos moviles en varios
puntos de documentacion

dentro del aeropuerto. Las
unidades portatiles y los motores
OEM se integran facilmente en
pequenos kioscos, y procesan a los
pasajeros de forma rapida y eficiente
a través de los puntos de abordaje y
seguridad.

RECONCILIACION
DE EQUIPAJE
Y CARGA

El rastreo efectivo del
equipaje vy la carga dentro de
los aviones se logra usando

industriales y computadoras
moviles de Datalogic. Estan

rudo en los aeropuertos de

mayor actividad, al tiempo de

usar Wi-Fi para mantener la
trazabilidad en tiempo real.

dispositivos maviles, lectores

disenados para resistir el uso

GRANDES
DIMENSIONES

Los sistemas de
dimensionamiento

de Datalogic analizan
automaticamente el
equipaje en movimiento
a lo largo del sistema de
manejo. Esto permite
redirigir las piezas de
mayor tamano o el
equipaje que no cumple
con los lineamientos,
mientras que las
maquinas de rayos
Xinspeccionan su
contenido.




Mientras se descargan

las camionetas, camiones,
traileres y contenedores de
los aviones, |a tecnologia

de Datalogic facilita la
identificacién de una amplia
gama de paquetes mientras
se mueven por el edificio
principal. La informacion

de los codigos de barras de
cada paquete se lee para
dirigirlo al lugar correcto y
mantener la trazabilidad.

Tlneles de escaneo
unilaterales o bilaterales con
dimensionadores, sensores vy
soluciones de vision artificial
integrados de Datalogic,
identifican y ordenan los
paquetes en los sistemas de
clasificacion de alta velocidad.
Las regulaciones exigen
sistemas de dimensionamiento
para el comercio certificado, en
tanto que el almacenamiento
de imagenes en tiempo real se
utiliza para la codificacién de
video y OCR. La tecnologia de
reconocimiento de patrones

en tiempo real identifica las
etiguetas de los materiales
peligrosos, lo que ayuda a influir
en las decisiones de clasificacion.

Los sistemas inteligentes
de salida que integran

los sistemas de vision,
camaras inteligentes,
dimensionadores o lectores
fijos de Datalogic ejecutan
la asignacion automatica
de paquetes. Las etiquetas
de codigo de barras se fijan
automaticamente a los
paquetes, las cuales son
detectados y verificados
por los sistemas de lectura
de Datalogic. El personal
apoyado por dispositivos
manuales industriales y
computadoras moviles,
realiza las operaciones
manuales de las paletas y
los cargamentos de mayores
dimensiones.

En la Gltima milla,

los conductores que
utilizan las soluciones de
movilidad de Datalogic
verifican la recoleccion

y entrega de paquetes,
recopilan las firmas y
aceptan el pago, todo
mientras estan en
comunicacién constante
con el area de operaciones
y apoyan a través de voz,
datos o texto.



LOGISTICA

RECEPCION

La tecnologia de Datalogic
esta detras de los sistemas
automaticos de recepcion,
aumentando la velocidad

y la calidad de los articulos
procesados. Apoyadas por
los sistemas de vision,
dimensionadores, camaras
inteligentes, lectores fijos
y mucho mas, las érdenes
se reciben, los articulos se
identifican, las etiquetas
se imprimen, y se gjecuta
la paletizacion y el cross
docking.

ALMACENAMIENTO

Sistemas automaticos de

almacenamiento y recuperacion

de cajas o bolsas, incluyendo
alimentos refrigerados, con
sistemas de gria y bandas
totalmente automatizados. Los
sensares, sistemas de vision,
camaras inteligentes vy lectores
fijos de Datalogic aseguran

la ubicacién y recuperacién
adecuada de productos.

Las operaciones manuales
utilizan dispositivos portatiles
industriales y computadoras
moviles en los almacenes

para ayudar a mantener el
inventario.

PROCESAMIENTO
DE PEDIDOS

Para procesar una o varias
ordenes de los contenedores de
envio, las soluciones de Datalogic,
incluyendo los lectores manuales,
computadoras moviles y lectores
fijos, ayudan a asegurar la
precision y la puntualidad. El
procesamiento de 6rdenes se
facilita al nivel de caja o unidad,
incluyendo el empaquetamiento,
la declaracion vy la aplicacion de
las etiquetas para el envio.

ORDENAMIENTO

Los sistemas de
transporte seguros,
rapidos vy precisos
incluyen maltiples bandas
de transporte de alta
velocidad, las cuales
dependen de los sensores,
sistemas de vision,
camaras inteligentes y
lectores fijos de Datalogic
para las aplicaciones de
cross docking v poder
ajustarse a los articulos
pequenos o de grandes
dimensiones.

ENVIO

Los sistemas de clasificacién
identifican y transportan las
cajas a la linea de envio correcta
usando los sistemas de vision,
camaras y lectores laser de
Datalogic. Los sistemas de
declaracién aseguran que las
etiquetas sean precisas y que

el costo de envio sea menor

al aprovechar los datos del
dimensionador de Datalogic, el
peso y la informacion del destino.



La etiqueta de cddigo de
barras se aplica al rastreo
completo de un ‘Neumatico
Verde'. Los dispositivos
manuales industriales y
los lectores fijos se utilizan
para leer el codigo de
barras e iniciar el proceso
de trazabilidad.
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Identificacion de los
neumaticos para el acabado
final y la inspeccién manual.

La identificacion de los neumaticos
en cada paso del proceso de control
de calidad se asegura a través de
poderosos lectores fijos.

La identificacién de los
neumaticos antes del proceso
de vulcanizacion para el
alineamiento correcto se
realiza a través de imagers
compactos o lectores manuales
industriales.
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Durante el procesamiento del envio, el

codigo de barras de los neumaticos los dirige
correctamente a una red de distribucién o a la
inspeccion del destino final. Las soluciones de
imager de Datalogic garantizan el desempefo
y la productividad mas altos.




